Qeﬂfyf; “‘Technique

REKLAMACNI RAD A ZARUCNi PODMINKY D and T s.r.o.

Délka a plynuti zarucni doby
Zarucni doba na dodané plastové vyplné stavebnich otvord, skla, kovani, motory a pfislusenstvi oken a dvefi je
24 mésicd.
Zarucni doba na montaz plastovy vyplni stavebnich otvor( je 60 mésict.

Zarucéni doba zacind prvnim dnem po prevzeti vyrobk( bez montéze, v pfipadé objednani vyrobkd véetné montaze zacdina
zarucni doba dnem predani a prevzeti dila.

Zarucéni doba kondéi poslednim dnem sjednané Ih(ity. Reklamované zboZi nebo reklamace plastovych vyrobkd, prislusenstvi
nebo stavebnich praci musi byt ozndmena nejpozdéji v posledni den sjednané zarucni doby. Datem pfijeti reklamace se
rozumi den, kdy spolecnost D and T s.r.o. tuto reklamaci pisemné, emailem ¢i dopisem skutecné obdrzela.

Zakaznik, ktery neposkytne spolecnosti D and T s.r.o. potfebnou soucinnost pti predani a prevzeti dila, nemdize u
spolecnosti D and T s.r.o. uplatnit jakékoliv vady dodaného zbozi, které vznikly po nabidnuti smluvniho plnéni v souladu s
pfislusnou smlouvou.

Il. Uplatriovani reklamaci, jejich pribéh a odstrafiovani

1. Zareklamaci se nepovazuje nutnost sefizeni nebo nastaveni vyrobku.
Sefizeni oken, dvefi a vrat provadime do 6 mésicli po montazi ZDARMA, po uplynuti této doby jsou sefizeni a nastaveni
provadény jako placené.
Reklamace spolecnost D and T s.r.o. prijima vyhradné:
- pisemné prostrednictvim postovni sluzby,
- prosttednictvim emailové zpravy nebo
- osobné
Adresa spolecnosti: D and T s.r.o. Adresa provozovny: D and T s.r.o.
Pavlice 213 Citonice 211
671 56 Pavlice 67101 Citonice
Email: info@dandt.cz
2. Reklamace musi obsahovat tyto zdkladni Udaje:
- jméno a pfijmeni objednatele,
- datum predani dila viz predavaci protokol,
- popis zavady
- datum zjisténi reklamace,
- pfesnou adresu mista, kde se nachazi reklamovany vyrobek a
- telefonicky kontakt na osobu uplatnujici reklamaci.

3. Reklamaci nebude moZno provést a vyridit, pokud nebude uhrazena cela kupni cena (plati pro podnikatelsky subjekt).
Daéle spole¢nost D and T s.r.o mlzZe odmitnout reklamaci, pokud ji k tomu opraviuje zjisténi skutec¢nosti v souladu s kupni
smlouvou, smlouvou o dilo nebo s timto reklamacni fadem. Tato reklamace miZe byt odstranéna pouze po pisemné
dohodé se zdkaznikem a to jen na jeho ndklady.

4. O kazdé prijaté reklamaci je sepsan reklamacni protokol a zakaznik je o jeho pfijeti telefonicky informovan. Pokud je
reklamovany vyrobek jiz zabudovany a nemuzZe byt proto fyzicky predan k posouzeni reklamace na vySe uvedenych
kontaktnich mistech, provede posouzeni reklamace na misté plnéni reklamaéni technik obvykle do 10 pracovnich dnl od
nahlaseni reklamace. Na misté pInéni reklamacni technik stanovy zplsob odstranéni reklamace. V pfipadé uznani
reklamace ji servisni technik bezplatné odstrani na misté a provede pisemny zaznam o odstranéni reklamace. V pfipadé,
Ze reklamacni technik reklamaci na misté neodstrani, provede zdznam o zjisténi vady a ndasledné toto zjisténi preda
reklamacnimu oddéleni k dalSimu Feseni reklamace.

5. Uznané zarudni vady budou odstranény nasledujicimi zpUsoby:

- opravou vadnych ¢asti vyrobkd nebo vyménou vyrobki, jsou-li vady opravitelné,

- nebo poskytnutim primérené slevy z ceny reklamovaného vyrobku, pokud vady nejsou opravitelné, ale nebrani uzivani
dila,



- nebo poskytnutim pfimérené slevy na vyrobek, ktery neni dodan ve specifikaci, rozmérech a kvalité, ale presto si je
objednatel preje ponechat,
- nebo vyménou vadného vyrobku za novy v pfipadé, ze vady soucasné brani uzivani dila a jsou neopravitelné.

6. Poskytnuti slevy je povazovano za kladné vyfizeni reklamace.

7. Nestanovuje-li smlouva uzaviena mezi zdkaznikem a spolecnosti D and T s.r.o. jinak, rozhodne o reklamaci reklamacni
technik bez odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne pfijeti reklamace.

8. V pripadé, Ze bude nutné vyrobit novy vyrobek nebo je doba objednani nového pfislusenstvi delsi nez 30 dni (napf.
nadstandardni barvy, specialni skla, Sikminy, oblouky atd.), spole¢nost D and T s.r.o. navrhne jiny termin odstranéni
reklamace. S jinym terminem odstranéni reklamace bude zakaznik neprodlené telefonicky nebo pisemné seznamen (po
rozhodnuti a zjiSténi pozadovaného terminu vyroby a dodani).

9. V pripadé zjisténi, Zze reklamace neni opravnéna, bude spolec¢nost D and T s.r.o. vyZzadovat vSechny vynalozené prostiredky
spojené s vyfizenim této neopravnéné reklamace. Naklady na dopravu budou uUétovany ve vysi 8,- K¢ /km, prace
servisniho technika ve vysi 450,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu a dale pripadné souvisejici ndklady (posStovné,
znalecké posudky, spravni, soudni poplatky atd.) dle redlného stavu.

lll. Vady vyloucené z moZnosti reklamace

1. Reklamované vady na plastovych prvcich a pfislusenstvi nemohou byt uznany, pokud vzniknou:

a) nespravnou nebo neodbornou manipulaci s vyrobkem

b) nedodrzenim Navodu k obsluze a udrzbé nebo uzivanim dila v rozporu s nim

c) zanedbanim potrebné nebo pravidelné udrzby

d) béZnym nebo nadmérnym opotiebenim

e) vlivem vad stavebni konstrukce

f) stavebni nepfipravenosti v dobé montaze

g) nespravnym ¢isténim-viz ndvod na obsluhu a udrzbu PVC oken

h) neodbornym nebo nesetrnym zachazenim

ch) poskozenim jinou osobou nez zhotovitelem

i) neodbornou montazi po predani a prevzeti plastovych prvkl a pfislusenstvi. Neodbornou montazi se rozumi pfipad,
kdy montdz neprovadéla osoba ¢i firma povéfena spole¢nosti D and T s.r.o.

j) neodbornym zasahem ze strany zdkaznika (svépomoci realizované zdsahy do konstrukénich ¢asti plastovych prvkd)

k) vlastnim nebo cizim zavinénim po okamziku predani a prevzeti dila napt. pfi dalSich navazujicich stavebnich pracich,
pfi myti oken (Skrdbance) nebo pfi nasledné montazi dalsiho pfislusenstvi.

I) mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou po okamziku predani a prevzeti dila

m) pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovdhu v ndvaznosti na vlastnosti
stavby jako celku (napf. vady projektu a material( pouZitych pfi stavbé) a v zavislosti na specifickych podminkach v
misté zabudovani (napf. zvySena prasnost, vlhkost, emise a podobné)

n) poskozenim v dasledku udalosti majicich plvod ve vys$si moci (napf. pozary, zaplavy, zemétreseni, kroupy, spady
popilkd, kosmického spadu a podobné)

0) plsobenim Zelezitého prachu

2. Zareklamovatelné vady nelze povaZzovat takové, které vzniknou pred montazi, béhem montaze a po montazi, pokud na
né byla po dohodé se zakaznikem poskytnuta sleva.

3. Jako vadu nelze uznat roseni skel, ram, kiidel, kovani, doplrik( a pfislusenstvi zevnitf mistnosti nebo zvenci—jedna se o
fyzikalni jen zplsobeny mistnimi podminkami, kromé roseni uvnitf izola¢niho skla, kdy se jedna o vadu skla.

4. Ovlivnéni povrchu plastovych profilll vlivem ochranné pasky, vzniklé jejim plsobenim po dobu delsi nez 1 mésice od
provedeni montaze. Ochranna paska slouzi pouze jako ochrana pfed mechanickym poskozenim profilll béhem vyroby a
montaze otvorovych vypini.

5. Nelze uznat za vadu, Ze predmét reklamace neodpovida parametrim, které jsou stanoveny pro jiné obdobné typy
vyrobk.

Zarucni podminky a zvlastni podminky reklamaci
Informace tykajici se zvlastnich podminek reklamaci poskytuje spolec¢nost D and T s.r.o. v souladu s ust. § 8 zakona ¢.
634/1992Sb., o0 ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisli (zdkaz klamani spotrebitele).

. Plastové profily — ramy a kridla

Reklamovat Ize pouze vady zjevné, které brani plnohodnotnému uzivani plastového a hlinikového profilu a znehodnocuiji
jeho fyzicky stav. Pfi hodnoceni vlastnosti vzhledu (optické vady) je rozhodujici pfimy pohled na pohledovou plochu, ktery
odpovida béznému uzivani v konkrétnim prostoru. Pfitom se posuzovani provadi z pfimérené pohledové vzdalenosti, ktera
¢ini u vnéjsich ploch 3 metry a u vnitfnich ploch 2 metry. Hodnoceni vnéjsSich ploch se provadi pfi rozptyleném dennim
svétle (ne pfi pfimém slunecnim svitu), vnitfni plochy je nutno posuzovat pfi bézném difiznim (ne bodovém, nebo Sikmém)
osvétleni z prirozeného pozorovaciho Uhlu. DulezZité je pfi provadéni vzhledového hodnoceni vychazet zprincipu
nepfedpojatého pozorovatele”, tedy bez upoutdvani pohledu na konkrétni, predem definovand, ¢i oznadend mista.



Umistovani navigaénich, nebo jinak pohled upoutdvajicich znacek je nepfistupné. Hodnotitel musi mit na paméti, Ze
predmétem optického hodnoceni je stavebni vyrobek, nikoliv bytovy doplnék.

Pro posouzeni téchto reklamovanych vad slouzi ndsledujici zasady:

1.

Vrypy a Skrabance jsou pfipustné za podminky, Ze soucet délek na jednom prvku je mensi nez 90 mm a délka jednoho
Skrabance nesmi byt delsi jak 30 mm.

Plo$na a bodova poskozeni povrchu jsou pripustna pouze, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a pocet
nepresahne 5 ks na jednom prvku (jedna se o barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a plvodu
vzniku).

Barevné odchylky na mistech technologicky opravovanych nebo zpracovdvanych - napf. mista po odstranénych svard.
Uprava téchto mist je technologickou nutnosti a jisté nelze takové misto opravit véetné potisku, ¢i nasttiku. Oprava k
tomu uréenym opravnym lakem je pfipustnd, i kdyZz opravny lak se svym odstinem pouze priblizuje laku pouzitému na
dekoru ¢i nastriku. Je pfipustné, i pokud mirné prosvita barva nosného profilu.

Povrchové vady jakéhokoliv charakteru mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, jelikoz vétSinou nejsou prostym okem z této
vzddlenosti rozeznatelné.

Prohnuti plastovych ramu a kfidel v bilé barvé nelze reklamovat, je-li prihyb mensi nez 1.9 mm na jeden metr délky. U
barevnych profild je tato tolerance 3,8 mm na 1 metr délky (sloupek je bran jako soucast ramu). Toto prohnuti je dano
fyzikalni vlastnosti PVC, vysokym tepelnym odporem ram a kfidel.

Tésnost dvefi se posuzuje pouze v uzamcéeném stavu na dva zdpady, kdy je kfidlo radné pritazeno k ramu celkovym
vysunutim bezpecnostnich trnl i jinych zajistovacich kamend. Za vadu se nepovaZuje netésnost dvefi v zavieném, ale
nezamcéeném stavu. U vchodovych plastovych dvefi je nutné tyto dvere zamykat (oto¢enim klice do pozice zamknuto,
nikoliv pouze zaskocenim strelky) jinak mlzZe dojit k prohnuti kfidla vchodovych dvefi, a tudiZz nelze prohnuti kfidla
uplatiiovat jako reklamaci.

Vyrobni odchylky rozméru prvku jsou pfipustné, jestlize neprekroc¢i maximalni dovolené hodnoty dle nasledujici tabulky:

. Maximalni dovolena tolerance
Rozmér prvku

na 1 metr délky vyrobku

Sitka a vyska ramu +3,0 mm

Sirka a vyska kridel +3,0mm

rozdil délek Uhlopfricek kridel a rdmu pravouhlych oken a dvefi +3,0mm

spara mezi ramem a kfidlem +2,0 mm

8.

Za reklamaci se nepovaZzuje nutnost béziného sefizeni a nastaveni oken a dvefi. Za reklamaci se nepovaZzuje nutnost
béiného sefizeni a nastaveni oken a dvefi. Zhotovitel provadi sefizeni a nastaveni zdarma do 6 mésici od montaze,
nasledné je servis zpoplatnén dle platného ceniku. Servis po zaru¢ni dobé a mimo zaruéni podminky je provadén na
zakladé objednavky objednatele. Servis je provadén zdarma pouze pfi dodrZzovani navodu k obsluze a udrzbé a
reklamacniho radu. Servis, po zaru¢ni dobé a mimo zaruéni podminky je provadén zhotovitelem na zakladé objednavky
objednavatele.

V. Sklenéné vyplné
Za reklamacni vady tj. za nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu se nepovazuje:

1.

Vyskyt interferenci — kfiZzeni nebo prinik svételného toku
Tato vlastnost se projevuje ve formé spektralnich barev. Interference jsou charakteristickym jevem pfti prekryvani dvou a

vice svételnych vin a jejich setkani v jednom bodé. Vznikaji ndhodné dle postaveni pozorovatele ke sklu a nelze je nijak
ovlivnit.

Efekt dvojskel

Izola¢ni sklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoZz stav je uréen barometrickym tlakem vzduchu. Po
zabudovani plastovych prvkd s dvojskly a trojskly mohou vznikat pfi nahlych zménach teploty nebo tlaku vzduchu
kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli, a tim i opticka zkresleni. Tento jev je fyzikalni
zakonitosti vSech izola¢nich jednotek.

Kondenzace na vnéjsich plochach (roseni)

Vyskyt kondenzatu na tabuli izola¢niho skla smérem do mistnosti je ur¢en hodnotou soucinitele tepelného prostupu,
vlhkosti vzduchu a vnéjsi teplotou. Jeho vyskyt je vétsi pfi omezené cirkulaci vzduchu zplsobené slabym ¢i Zadnym
vétranim, zaclonami, stazenymi Zaluziemi a podobné. Pfi namérené vzdusné vlhkosti v mistnosti nad 50 % se
pravdépodobnost vzniku kondenzace vzdusné vlihkosti na vnitfni strané skel vyrazné zvysuje. U izolacnich skel s vysokou
tepelnou izolaci se mlze kratkodobé vytvofrit roseni i z venkovni strany skla (vnéjsi vlhkost vzduchu je velmi vysoka a



teplota vzduchu je vyssi nez povrch tabule). Toto roseni nastava ¢asto po letni bource nebo za hustého snézeni pti teploté
kolem nuly.

4. l1zolacni sklo s meziskelnimi mfizkami
Zménou teploty v meziskelnim prostoru dochazi ke zménam délek mtizek. Tomuto jevu nelze nikdy zcela zabranit. Mize
dochazet k odchylkdm od pravouhlosti v rozdélenych polich. Pfi rychlych zménach teplot mlzZe dochazet u skel s
meziskelnimi mFizkami ke klapavym zvukim o nizké intenzité. Viditelné Fezy pilou a malé odlupovéni barvy v oblasti fezu
jsou podminény zplisobem jejich vyroby. Tyto drobné skutecnosti jsou vSak patrné az pfi blizsim zkoumani a neméli by mit
vliv na estetickou stranku a plnohodnotné uzivani vyrobka.

5. Klepani mtizek v izola¢nich sklech
Klepani — drnceni mrizek pfi manipulaci s okny nebo i pfi chvéni budovy v misté spoje u ramecku neni divodem k
reklamaci skel. S plochou skla a délkou mtizek se tyto projevy zvétsuji. To, ze néktera mrizka klepe vice a jind méné neni
mozné ovlivnit, protoZe vSechny jsou vyrobeny ze stejnych material(, stejnym zplsobem uchyceni a v uzavieném
prostoru. Pokud jsou mfizky spravné rozmistény a nedojde k uvolnéni mfizky v misté spoje u ramecku, neni klepani
povaZovano za zavadu.

6. Praskliny skel

Po vyrobé sklenénych tabuli, jejich transportu od vyrobce, nasledném zaskleni do plastovych a hlinikovych prvk(, a také
pfi samotné instalaci vyrobkd jsou skla nékolikrat vystaveny mechanickému a fyzickému zatizeni. Sklo, které je jiz béhem
vyrobniho procesu poskozeno nemuze odolat zatizeni (bez prasknuti), kterému je vystaveno pfi zasklivani, dopravé a
samotné montdzi. Po instalaci okennich prvkd mulzZe dojit k pretiZeni skla nenadalym invaznim zplsobem, jako je naraz
pohyblivych &asti plastovych prvkl (napf. naraz kfidla do rdmu zplisobeny privanem, iderem, posunem konstrukce ramd,
kontaktem s konstrukci a v neposledni fadé i pisobenim tepelné indukovaného napéti). Prasklina (lom) skla vznikla po
radném predani dila neni zasadné zarucni vadou.
7. Smacivost skel

Vnéjsi strana izolacniho skla mlze mit rozdilnou smacivost povrchu. Tato vlastnost je patrna pouze u vlhkého povrchu skel
zplsobeného destém, rosenim nebo vodou pfi umyvani. Smacivost je zplisobena otisky valcd, prstd, sejmutim
identifikacnich etiket, pouzitim vyhlazovacich prostfedk(l a podobné. Po oschnuti jiZz neni tento jev patrny.

Hodnoceni vad skel u plastovych a hlinikovych prvki

Hodnotici se postavi do vzdalenosti jednoho metru od sklenéné vyplné, a to do takového mista pohledu, ktery je dan
predpokladanym pouzivanim pfi vyhledu. Hodnoceni se provadi pouze pfi rozptyleném dennim svétle (vady nelze hodnotit
pfi vnitfnim osvétleni ani pfi pfimém osvétleni sluncem). Pfi hodnoceni vad skel se vychazi ze t¥i rdznych zén sklenénych
tabuli.

F - z6na drazky: Sitka 18 mm od hrany skla

R - okrajova zéna: plocha 10 % celkové Sitky a vysky

H - hlavni zéna: velmi pfisné hodnocenf

Rozmeéry zény R + H se u lepeného skla zvysuji o 50 %.

ZONA F

ZONA R

ZONA H




Zona

Pfipustny charakter vad pro danou zénu

- venku leZici ploché poskozeni okrajl a musle, jeZ neovliviiuji pevnost skla a neprekracuji $irku okrajovych
spojeni

- uvnitt leZici musle bez volnych stfepin, které jsou vyplnény tésnici hmotou

- bodové a plosné zbytky véetné Skrabancli neomezené

Uzavieniny, bubliny, body a skvrny:

- plocha tabule do 1 m? plochy: max. 4 vady o priméru mensim nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m? plochy: max. 1 vada o priméru mensim nez 3 mm
Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi:

- plocha tabule do 1 m? plochy: max. 4 vady o priméru mensim nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m? plochy: max. 1 vada o priméru mensim nez 3 mm
Plosné zbytky z vyroby na hlinikovém ramecku:

- max. 1 ks o ploSném rozsahu mensim nez 3 cm?

Skrabance:

- soucet jednotlivych délek viech skrabancd: max. 90 mm

- délka jediného Skrabance: max. 30 mm

Vlasové Skrabance:

- neni povoleno jejich nahromadéni

Uzavieniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:

- plocha tabule do 1 m?: max. 2 vady o priiméru mensim nez 2 mm

- plocha tabule nad 1 m?: max. 3 vady o priméru mensim nez 2 mm
-vplocha tabule nad 2 m%: max. 5 ks vad o prdméru mensim nez 2 mm
Skrabance

- soucet jednotlivych délek vsech skrabanc(: max. 45 mm

- délka jediného Skrabance: max. 15 mm

Vlasové Skrabance

- neni povoleno jejich nahromadéni

R+H

Uzavieniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:
Pramér 0,50 — 1,00 mm — pfipustné bez omezeni mimo nahromadénin
(Nahromadénina: v kruhové plose o pridméru 20 cm se vyskytuji max. 4 vady.)

VI. Dvefni ozdobné vypiné
1. Vzhled vyplné

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Vzhled vypIné, tedy konkrétné barva, kvalita povrchu a skel a celkovy dojem se posuzuje za denniho svétla pouhym
okem ze vzdalenosti 1,5 metru od dverni vyplné. Vady, které nejsou z této vzddlenosti rozpoznatelné, nemohou byt
predmétem reklamace.

Odlisné povrchové struktury rameckd a povrchu vyplné jsou povoleny. Tento rozdil nesmi byt rozpoznatelny ze
vzdalenosti vétsi jak 3 metry.

Ornamentni montované ramecky se povazuji za ozdobny komponent a jejich velikost tak podléha rozmérové toleranci
+/- 2 % délky hrany.

Shodné barvy profilu a povrchu vyplné musi odpovidat pfislusSnym normam (EN 12 608/B)

Pt¥i rozdilnych materidlech pouZitych na jednom vyrobku (napf. lakovand deska v kombinaci s probarvenym PVC) mize
vlivem dlouhodobého pisobeni povétrnostnich podminek dochazet k rozdilnym barevnym zménam jednotlivych dilG.
Vady vzniklé béhem pouzivani vyrobk( a v pribéhu zaruéni doby ovliviiujici vzhled ¢i funkénost vyrobku budou
predmétem reklamacniho fizeni.

2. Proskleni

PFi péci o dvefni vyplné pouZivejte na umyvani bézny myci prostfedek. Poskozeni zplsobené pouzitim abrazivnich ci
agresivnich mycich pripravk(, pfipadné mechanickym poskozenim nemohou byt predmétem reklamace.

3. Deformace dverni vyplné

Povrchové desky podléhaji délkové roztaznosti vliivem zmény teplot okolniho prostredi. Tuto vlastnost neni mozné vyrobcem
ovlivnit. Vzhledem k témto vlastnostem dochazi vlivem stfidani povétrnostnich vlivu (teplo a zima) k roztaznosti a pnuti
materialu, které se mohou projevit nej¢astéji jako prohnuti ¢i krouceni dverni vyplné. Tento jev nelze eliminovat a ani se
nedoporucuje ho néjak vyraznéji omezovat, mohlo by pak dojit k prasknuti svrchni pohledové desky (plati pro plast). Z vyse
zminénych dlvodd nemze byt prohnuti vyplné posuzovano jako reklamacni narok.

VII. Vnitfni a venkovni parapety

Vady, které mohou byt uznany, jsou pouze takové, které brani plnohodnotnému uzivani a znehodnocuiji jejich fyzicky stav. Jedna
se o rliznd mechanickd poskozeni a optické vady jako jsou Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti. Posuzovani
vad se provadi pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti jeden metr od vyrobku a pod uUhlem, ktery odpovida béznému
pouziti v prostoru. Vady, které nejsou z této vzddlenosti patrné, nelze reklamovat. Bézné pripustné jsou vady do velikosti 0,5
mm, které nejsou béznym okem rozeznatelné.



VIIL. Sité proti hmyzu
Reklamace siti proti hmyzu nesmi vykazovat nasledujici typy poskozeni:

a) Vady vzniklé mechanickym poskozenim (u dvernich siti napf. odrené profily o boky Spalet v nezajisténém stavu nebo v
dasledku nespravné instalace).
b) BéZiné opotiebeni siti vzniklé prohnutim sitové folie, ztratou funkénosti upevriovacich kolick(, jejich ohnutim atd.

IX. Zaluzie
Vady, které nebudou uznany:

a) nedoklapéni paska,

b) prodreni paskd, pretrieny fetizek ovladani,

¢) mechanické poskozeni jednotlivych lamel tvoticich Zaluzii,

d) Sikmy chod Zaluzie nad toleranci +/-10 mm na jednotlivych stranach

e) béziné nebo celkové opotrebeni vyrobku,

f) tolerance Sitky Zaluzie oproti skutecné sifce mezi zasklivacimi listami mensi nez 4 mm,

g) tolerance vysky Zaluzie je 2 azZ 3 listy lezici na spodni nosné listé ve zcela spusténé poloze.

X. Instalacni prace

1.

2.
3.

4.

Jako reklamace stavebnich a montdznich praci realizovanych spole¢nosti D and T s.r.o. v ptipadé radného uzavieni smlouvy o
dilo nelze uznat takové vady, které se projevi az v rdmci dokonceni stavby, jeji modernizaci nebo rekonstrukci jako celku
(Spatné osazeni v ndvaznosti na zatepleni, Upravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné Gpravy exteriéru nebo
interiéru stavby, dale vady realizovanych praci vznikajici po fadném predani dila z dlivodu chybné vypodtené statiky stavby Ci
eventudlnich pohyb jejiho podloZi apod.).
Montazni tolerance -odchylka od svislosti ¢i vodorovnosti namontovanych prvkl je do Imm na 1 metr délky
Jako reklamace neni mozné uznat ndsledujici zasahy:
a) odstranéni kotvicich prvkd,
b) odstranéni podkladovych a nosnych podlozZek
c) dodatecné sundani ponechanych ochrannych folii na pfani zakaznika
d) dodatec¢né sejmuti identifikacnich nélepek ze skel slouZicich zakaznikovi k pfesnému a prikaznému doloZeni skladby
dodanych skel,
e) zasahy ze strany stavby nerealizované pracovniky spole¢nosti D and T s.r.o., které maji vliv na konecnou kvalitu
instalacnich praci.
V pfipadé, Ze instalaéni prace provadi jiny dodavatel nez spolec¢nost D and T s.r.o., nelze uznat Zadné reklamované vady z
takto provedenych instalaci.

XI. VSeobecna ustanoveni

1.

Uplatriovani prav a odpovédnosti za vady vyrobki a sluZeb poskytovanych spolecnosti D and T s.r.o. jejim zdkaznik(m se Fidi
prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis, jakoZ i zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Pro posouzeni toho, ktery z uvedenych pravnich predpist je nutno na pribéh reklamacéniho procesu aplikovat, je vidy
rozhodny typ konkrétni smlouvy uzaviené se zdkaznikem (kupni smlouva ¢i smlouva o dilo podle ob¢anského zakoniku).
Zakon na ochranu spotrebitele se vsak aplikuje na kazdou reklamaci z obchodni situace, pokud zakaznikem byla fyzicka i
pravnicka osoba nakupujici vyrobky a sluzby od spolecnosti D and T s.r.o. za jinym Ucelem neZ za ucelem podnikani s nimi.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1.
2.

Tento reklamacni fad spolec¢nosti D and T s.r.o. nabyl G¢innosti dnem 28.11.2025.

Tento reklamacni fad zavazuje vSechny zaméstnance spolecnosti D and T s.r.o. i vSechna obchodni zastoupeni ¢i autorizované
prodejce spole¢nosti D and T s.r.o. Podinaje dnem jeho ucinnosti zanikaji veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti
uplatiiované pfi vyfizovani reklamaci, nejsou-li soucasti fadné uzavienych smluv mezi zdkaznikem a spole¢nosti D and T s.r.o.
Ustanoveni tohoto reklamacniho fadu Ize ménit a doplfiovat v souladu se zakony uvedenymi v ustanoveni jeho ¢lanku Xl

odst. 1.

Tento reklamacni fad byl fradné schvalen vedenim spole¢nosti D and T s.r.o.

V Citonicich dne 28.11.2025

Il

Design ' Technique



